
แผนผงัแสดงขัน้ตอนการด าเนินงาน 

รบัเรื่องราวรอ้งทกุข ์

 

เจา้หนา้ท่ี 

แจง้เหต/ุเขียนค ารอ้ง รบัเรือ่ง/บนัทึกเรือ่ง 

เสนอตามสายงาน นายก.อบต. 

สัง่การ  ภายใน 2 วนั 

 

ผ ูร้อ้งทกุข ์

สรปุ กระบวนการบรกิาร 4 ขัน้ตอน  

รวมระยะเวลา 7 วนั 

 

ส านกั/กอง ท่ีเกี่ยวขอ้งเขา้ตรวจสอบ-แกไ้ขปัญหา 

ภายใน 3 วนั 

ด าเนินการแลว้เสรจ็-รายงานแจง้ศนูยข์อ้มลูข่าวสาร/ 

แจง้กลบัไปยงัผ ูร้อ้ง  ภายใน 2 วนั 

หมายเหต ุ

ผ ูร้อ้งทกุข ์กรณุาแจง้ช่ือ-ท่ีอย ูแ่ละ

เบอรโ์ทรศพัทใ์หช้ดัเจน เพ่ือความ

สะดวกในการประสานงาน 


