
                                                  บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ        ส านักปลดั     องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวงใต้    โทร. ๐ ๔๒70 4788                 .                                      
ที ่  สน ๘๒๑๐๑/- วันที่   15  ธันวาคม  2564                                .          
เรื่อง   รายงานผลความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล   
         หนองแวงใต้  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564                                                                  . 

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวงใต้ 

เรื่องเดิม 
ตามท่ีส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวงใต้  ได้จ้างเหมาบริการในการผลความพึงพอใจ

ของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวงใต้ ประจ าปีงบประมาณ        
พ.ศ. 2564 กับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร นั้น 

ข้อเท็จจริง 
      ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวงใต้ จึงขอรายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวงใต้ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 โดยการใช้แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด จากผลการส ารวจ สรุปได้ว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวงใต้ อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับมาก
ที่สุด คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.30 รายละเอียดตามที่ปรากฏในตารางด้านล่างนี้ 

 
 ข้อเสนอเพื่อพิจารณา 

จากข้อเท็จจริง ดังกล่าวข้างต้น เห็นควรด าเนินการ ดังนี้ 
1. แจ้งผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ให้ส่วนราชการที่เก่ียวข้องรับทราบ 

และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์  ให้บุคคลภายนอกทราบโดยทั่วกัน 
2. น าข้อเสนอแนะจากการประเมินครั้งนี้ไปปรับปรุง เพ่ือรองรับการประเมินปีงบประมาณถัดไป   
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จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
      
   

     (นางพรรณ์นิภา  พิมนาจ) 
                                                              หวัหนา้ส านักปลัด 

 
  -  ความเห็น ................................................................. .................................................................................. 
      
   
                 (นางพรรณี    โลกลินไลน์)          
       รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวงใต้ 
 
 
    - ความเห็น............................................................................................................................. ......................
        
 
         (นางขนิษฐา  ชูกลิ่น) 
     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวงใต้  
 
                
   - ค าสั่งของผู้บริหารท้องถิ่น.......................................................................................................................
                       
 
 
       (นางขนิษฐา   ชูกลิ่น) 
    ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ปฏิบัติหน้าที่ 
    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวงใต้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





องคการบริหารสวนตำบลหนองแวงใต อ.วานรนิวาส จ.สกลนคร 

ประเมินความพึงพอใจการใหบริการของ องคการบริหารสวนตำบลตำบลหนองแวงใต อ.วานรนวิาส จ.สกลนคร 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดำเนินการโดย  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสกลนคร 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีตอการใหบริการองคการบริหารสวนตาํบลหนองแวง
ใต  อําเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร  

ผลการศึกษาความพึงพอใจของการใหบริการ  ขององคการบริหารสวนตำบลหนองแวงใต 

อำเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร  จำนวน 4 งาน  ไดแก  งานดานประสานสาธารณูปโภค  งานดาน

สังคมสงเคราะห   งานดานสาธารณสุข  และงานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ในกระบวนการ

ใหบริการ 4 ดานไดแก  ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ  ดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ  และดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  โดยสอบถามประชากรในพ้ืนท่ี

องคการบริหารสวนตำบลหนองแวงใต อำเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร ดวยการใชแบบสอบถาม

จำนวน  400 ชุดจากผลการสำรวจ สรุปไดวา  

งานดานประสานสาธารณูปโภค ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  ดานชองทางการ

ใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  และดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  ประชาชนมี

ความพึงพอใจในภาพรวมอยู ในระดับมากที ่สุด คะแนนเฉลี ่ย 4.69 คิดเปนรอยละ 93.78 โดย

ประชาชนพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  มากเปน

อันดับแรก รองลงมาคือ ดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ 

ตามลำดับ 

งานดานสังคมสงเคราะห   ในดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  ดานชองทางการ

ใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  และดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  ประชาชนมี

ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.89  คิดเปนรอยละ  97.87 

โดยประชาชนพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก  มากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผู

ใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ  และดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  ตามลำดับ 

งานดานสาธารณสุข  ในดานกระบวนการและขั ้นตอนการใหบริการ  ดานชองทางการ

ใหบริการ ดานเจาหนาที่ผู ใหบริการ  และดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  ประชาชนมี

ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.91 คิดเปนรอยละ  98.25  โดย

พึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก  มากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดาน

ชองทางการใหบริการ  และ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  ตามลำดับ 



องคการบริหารสวนตำบลหนองแวงใต อ.วานรนิวาส จ.สกลนคร 

ประเมินความพึงพอใจการใหบริการของ องคการบริหารสวนตำบลตำบลหนองแวงใต อ.วานรนวิาส จ.สกลนคร 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดำเนินการโดย  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสกลนคร 

งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ในดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  ดาน

ชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  และดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.77 คิดเปนรอยละ 

95.32  โดยพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  มากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก  ดานชองทางการใหบริการ  และ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  ตามลำดับ 

สรุป  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ  ขององคการบริหารสวนตำบลหนองแวงใต 

อำเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนครทั้ง 4 งาน คือ  งานดานประสานสาธารณูปโภค  งานดานสังคม 
สงเคราะห   งานดานสาธารณสุข  งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  อยูในระดับมากที ่สุด 

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.81 คิดเปนรอยละ  96.30  ดังแสดงในตาราง 

ตาราง 5  คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชน ที่มีตอการใหบริการองคการบริหารสวนตำบลหนอง
แวงใต อำเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร  ในภาพรวม 

 งานท่ีประเมิน 

ประเด็นความพึงพอใจ 

งานดาน
ประสาน

สาธารณูปโภค 

งานดาน
สังคม

สงเคราะห 

งานดาน
สาธารณสุข 

งานดาน
ปองกัน
และ

บรรเทา
สาธารณ

ภัย 

เฉลี่ย 

ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 4.77 4.85 4.83 4.68 4.78 

ดานชองทางการใหบริการ 4.48 4.87 4.93 4.79 4.77 

ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 4.77 4.92 4.94 4.80 4.86 

ดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 4.73 4.93 4.94 4.80 4.85 

คะแนนเฉลี่ย 4.69 4.89 4.91 4.77 4.81 

คิดเปนรอยละ 93.78 97.87 98.25 95.32 96.30 

สรุประดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 



องคการบริหารสวนตำบลหนองแวงใต อ.วานรนิวาส จ.สกลนคร 

ประเมินความพึงพอใจการใหบริการของ องคการบริหารสวนตำบลตำบลหนองแวงใต อ.วานรนวิาส จ.สกลนคร 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดำเนินการโดย  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสกลนคร 

ตัวอยางแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ

องคการบริหารสวนตําบลหนองแวงใต อําเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร  



องคการบริหารสวนตำบลหนองแวงใต อ.วานรนิวาส จ.สกลนคร 

ประเมินความพึงพอใจการใหบริการของ องคการบริหารสวนตำบลตำบลหนองแวงใต อ.วานรนวิาส จ.สกลนคร 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดำเนินการโดย  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสกลนคร 



องคการบริหารสวนตำบลหนองแวงใต อ.วานรนิวาส จ.สกลนคร 

ประเมินความพึงพอใจการใหบริการของ องคการบริหารสวนตำบลตำบลหนองแวงใต อ.วานรนวิาส จ.สกลนคร 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดำเนินการโดย  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสกลนคร 



องคการบริหารสวนตำบลหนองแวงใต อ.วานรนิวาส จ.สกลนคร 

ประเมินความพึงพอใจการใหบริการของ องคการบริหารสวนตำบลตำบลหนองแวงใต อ.วานรนวิาส จ.สกลนคร 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดำเนินการโดย  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสกลนคร 



องคการบริหารสวนตำบลหนองแวงใต อ.วานรนิวาส จ.สกลนคร 

ประเมินความพึงพอใจการใหบริการของ องคการบริหารสวนตำบลตำบลหนองแวงใต อ.วานรนวิาส จ.สกลนคร 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดำเนินการโดย  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสกลนคร 



องคการบริหารสวนตำบลหนองแวงใต อ.วานรนิวาส จ.สกลนคร 

ประเมินความพึงพอใจการใหบริการของ องคการบริหารสวนตำบลตำบลหนองแวงใต อ.วานรนวิาส จ.สกลนคร 
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